Vseobecné obchodni podminky spoleénosti NATIV styl, s.r.o.

l.
Tyto vS§eobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji zakladni pravidla, za kterych budou uzavirany a realizovany kupni
smlouvy mezi spoleénosti NATIV styl, s.r.o., se sidlem Pod Rybniékem 97, Praha 6, DIC: CZ 25 27 61 15 (dale jen dodavatel)
a spotrebiteli. V pfipadech, kdy je zbozi objednano kupujicim v ramci jeho podnikatelské ¢innosti (tzn. v objednacim formulari bude
vyplnéno IC), se ustanoveni t&chto v8eobecnych obchodnich podminek nepouziji a smluvni strany sjednavaji, Ze jejich vztahy se Fidi
obchodnim zakonikem.

1.
Udaje o dodavateli
Firma: NATIV styl, spol. s r.0.
DIC: Cz25276115 1€:25276115
Sidlo: Pod Rybni¢kem 97, Praha 6 165 00
Provozovna: Novy Dvar 855, Letohrad 561 51
Zapis v obchodnim rejstriku: Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 95833

Il
Pfedmét prodeje
Predmétem prodeje je nabytek vE¢. doplriku, kterymi jsou napf¥. matrace, rosty, lizkoviny, zdravotni pol$tare, relaxaéni podlozky,
chrani¢e matraci, povle¢eni, prostéradla, (dale jen "doplriky") tak, jak jsou rozliSeny v nabidce firmy NATIV styl, s.r.o.

\A

Objednavka zbozi
Kupni smlouva je uzaviena na zakladé objednavky spotfebitele u¢inéné pres e-mailovou adresu a pfijetim této objednavky
dodavatelem. Pfijeti objednavky je spotfebiteli potvrzeno na emailovou adresu, kterou spotfebitel uvedl ve své objednavce. Odeslanim
objednavky spottebitel potvrzuje, Ze se seznamil s t€émito vSeobecnymi obchodnimi podminkami. V emailovém pfijeti objednavky
dodavatel specifikuje dodaci a platebni podminky. Dodavatel si vyhrazuje pravo z provozné technickych divod( (zména ceny,
nedostatek zbozi na trhu a podobné) zménit dodaci a platebni podminky. V tomto pfipadé, bude spotrebitel dodavatelem kontaktovan
formou emailové posty a k uzavieni smlouvy dojde az pfijetim takto zménéného navrhu kupni smlouvy ze strany spotfebitele rovnéz
formou emailové korespondence.
Dodavatel je opravnén nepfijmout objednavku ze strany spotfebitele, pokud neni schopen objednané zbozi dodat nap¥. z toho davodu,
Ze prisludné zbozi se jiz nevyrabi, vyraznym zplisobem se zménila cena apod. V tomto pfipadé dodavatel kontaktuje spotfebitele za
ucelem domluvy na dalSim postupu ve véci.
Pokud je dodavatel schopen dodat pouze nékteré zbozi z u¢inéné objednavky, bude spotfebitel informovan dodavatel emailovou
postou.

V.
Kupni cena a platebni podminky
Kupni cena za jednotlivé zboZi je uvedena v potvrzené objednavce.

VI.
Uhrada naklad(i za dodani zbozi a montaz
Spotfebitel si mize zbozi vyzvednout pfimo na adrese provozovny. Pfipadna doprava a montaz bude vy¢islena v objednavce.

VII.
Zpusob platby
Pfi objednani zboZi zaplati spotfebitel zalohu cca 50% z celkové ceny (neni-li dohodnuto jinak) a poté je zakazka pfedana do vyroby.
Doplatek ceny zaplati objednatel hotové pfi pfedani zbozi. Po dohodé s dodavatelem je mozné uhradit doplatek ceny zbozi pfevodnim
pfikazem nebo dobirkou.

VIII.

Pouéeni o moznosti odstoupeni od kupni smlouvy
Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dnl od pfevzeti zbozi, s vyjimkou atypického zboZzi vyrobeného dle
prani zakaznika, tzv. ,na miru“. Pokud se spotfebitel rozhodne odstoupit od smlouvy, u€ini tak pisemnou formou (e-mailem nebo na
adresu provozovny) s uvedenim Cisla uctu i adresy pro vraceni penéz. V pfipadé platného odstoupeni od smlouvy ze strany
spotrebitele, bude kupni cena vracena spotfebiteli prodejcem do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Pfi odstoupeni od kupni smlouvy
do 14 dnl bez udani divodu, hradi dopravné a balné zpét k dodavateli v pIné vysi odbératel. Spotfebitel se zavazuje vratit zbozi ve
stavu, jak mu bylo dodano, tzn. kompletni, s veSkerou dokumentaci a pfislusenstvim, nepoSkozené a neuzivané, s dokladem o jeho
koupi a Fadné zabalené, aby nedoslo k poskozeni.
Smluvni ujednani mezi dodavatelem a spotfebitelem jsou dodavatelem uchovavéana, a Ize je zaslat spotiebiteli na jeho vyzadani v
pisemné podobé. Zmény v objednavce muze spotfebitel u€init nejpozdéji do Uhrady zalohové faktury.
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Dodavatel se zavazuje shromazdovat a uzivat osobni data spotfebitelll v souladu s platnou pravni tpravou.

Objednanim zbozi spotfebitel souhlasi se zpracovanim osobnich Udaju dle zakona €.101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpislt a
nafizeni (GDPR). Osobni udaje budou pouzity pro uzavieni objednavky, vyrobu, komunikaci a pfepravu objednaného zbozi v¢€. pfedani
nezbytné nutnych udaji externimu pfepravci, a pro pfipadné zasilani akénich nabidek, katalogt a novinek.

IX.

Zaruéni doba
Zaruéni doba na nabytek ¢ini 24 mésict ode dne dodani zbozi. Na doplriky je zaruéni doba 24 mésicu, pokud neni dodavatelem
stanoveno jinak. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou dodavatel vyfizuje reklamaci ze strany spotfebitele.
Zaru¢ni doba na zbozi dodané spotfebiteli a vyrobeno jinym vyrobcem (doplriky) se Fidi podminkami tohoto vyrobce.
Spotiebitel je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak nasledujici den po pfevzeti zbozi,
informovat dodavatele o zjiSténych zavadach. Pozdéjsi reklamace zjevnych vad nebudou dodavatelem uznany.
V pfipadé osobniho odbéru zboZi je spotfebitel povinen zboZi pfekontrolovat pfi jeho pfevzeti a pfipadné zjevné vady je povinen ihned
uplatnit u prodavajiciho. Pozdéjsi reklamace zjevnych vad nebudou dodavatelem uznany.
V zaruéni dobé Ize reklamovat vady zboZi. To se ovSem netyka vad zplsobenych samotnym spotiebitelem &i jinou osobou, pfipadné
nevhodnym uzivanim zbozi k uc¢eldm, pro které neni zbozi ureno.
Dodavatel vyFidi reklamaci do 30 dn ode dne doruéeni zboZi na uvedenou adresu. Doporu€ujeme, aby spottebitel sdélil i svoji
emailovou adresu, pfipadné telefonické spojeni, pfispéje tim k urychleni vyfizeni reklamace.
Reklamace u zbozi dodané spotfebiteli od jiného vyrobce (doplfiky), spotfebitel kontaktuje dodavatele, ktery zbozi dodal a ten
reklamaci spotfebitele mlze predat vyrobci s adresou a telefonickym spojenim. Spotfebitel je povinen sdélit svoji kontaktni adresu.
Pro urychleni reklamace mize dodavatel poZzadovat o zaslani napf. fotodokumentace o poskozeném zboZzi.

X.
Dodani zbozi
Termin dodani zbozi bude dohodnut vzdy pfi odsouhlaseni objednavky. Dodavatel si vyhrazuje pravo termin dodani pfipadné
prodlouzit v navaznosti na pozdnim dodani materialu, atd. Tuto skute¢nost oznami v€as spotfebiteli e-mailem.

XI.
Zvlastni ustanoveni
V pfipadech, kdy neni k dodanému zbozi pfilozen zaruéni list, je dokladem k uplatnéni zaruky faktura na dodané zbozi spolu s
potvrzenim o jeho Uhradé nebo pokladni doklad.



